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Liebe Leserin, lieber Leser!

WIRKSAM KOMMUNIZIEREN - NACH
INNEN UND AUSSEN

In der Flut von Informationen aufzufal-
len ist fir Verbande nicht immer einfach.
Zumal die Zahl der Kommunikationska-
ndle im digitalen Bereich stetig zunimmt
und die verschiedenen Kandle wiederum
oftmals eine unterschiedliche Aufberei-
tung der gleichen Botschaft verlangen.
Selbst wenn es der Presseabteilung gelingt,
moglichst viele oder sogar alle relevanten
Kommunikationswege zu bedienen, kann
nur schlecht eingeschétzt werden, ob man
das auch effizient tut. ,Lisst sich die Kom-
munikation im Verband mit harten Daten
steuern?”, fragt Wolfgang Zehrt in seinem
Artikel ab Seite 14 und kommt der Antwort
auf diese Frage ein ganzes Stiick ndher.

Ein besonderes Augenmerk muss auch
auf die Besprechungskultur gerichtet wer-
den. ,Nicht viele von uns konnen grofie
Ideen entwickeln, wenn sie im Dickicht
von Meetings und Biirokratie gefangen
sind“, heifit es in dem Buch ,Time Talent
Energy“, das im letzten Jahr veréffentlicht

wurde. Ein Meeting macht erst dann Sinn,

wenn andere Formen der Kommunikation
nicht ausreichen. Doch noch immer dau-
ern Besprechungen oft zu lange und brin-
gen am Ende wenig. Bei richtiger Planung
und Durchfithrung hinterldsst ein Meeting
dagegen bei allen Teilnehmern das gute
Gefiihl, dass die Zeit hervorragend genutzt
wurde, weil das Treffen kurz, pragnant und
zielorientiert war. Den Weg dahin zeigt
Jens Kegel ab Seite 32 auf.

Reiner Zufall ist es, dass das Thema ,,Zu-
cker in der Erndhrung” in dieser Ausgabe
des Verbandereport gleich doppelt prasent
ist. Zum einen in der Analyse von Zehrt und
zum anderen im Interview mit Dr. Dietrich
Garlichs. Derist tibrigens davon iiberzeugt,
dass man Kompetenzen in der Verbands-
welt bundeln muss, um in den Medien und
der Offentlichkeit wahrgenommen zu wer-

den. Lesen Sie mehr ab Seite 6.

Viel Spaf} beim Lesen wiinscht
Ihre Redaktion
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»MEIN PLAN WAR IMMER SCHON,
BIS 68 ZU ARBEITEN®

Beim Namen ,Garlichs® hat es im Kopf des Interviewers rumort.
Da war doch was? Die Vorbereitung fordert es an den Tag: Er war
derjenige, der UNICEF Deutschland hochgebracht hat. Erfolg
hat Neider und Ehrenamt kann beiflen: Hier ist der Paradefall.
Und wer sich in den vergangenen Monaten wunderte, dass der Zu-
ckerverbrauch auf der Agenda der Medien nach oben gerutscht ist,

kann hier lesen, warum.

SCHWERPUNKT: VERBANDSKOMMUNIKATION 18

VERBAND 4.0

Politikmonitoring fuir die moderne Interessenvertretung

Informations-, Kommunikations- und Koordinierungsproble-
me sind auch in der politischen Arbeit der Verbdnde festzustellen
und vielfach Ursache fiir Auseinandersetzungen zwischen Bun-
des- und Landesvorstinden. Sie behindern die Einflussnahme auf
die Politik, denn effektiv wirksam werden kann ein Verband im
Sinne seiner Mitglieder vor allem dann, wenn er tiber die Ziele
und Erwartungen der Politik informiert ist und wenn das Zusam-

menwirken zwischen Bundes- und Landesebene funktioniert.
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ZUCKER IN DER ERNAHRUNG

Lasst sich die Kommunikation mit harten Daten steuern?

Unternehmen, Institutionen und Verbande kommunizieren
nahezu alle ,digital“. Aus der Pressemitteilung auf der eigenen
Webseite ist bei vielen inzwischen eine komplette Klaviatur
geworden, bestehend aus Facebook, Twitter, Xing, LinkedIn,
Instagram und noch mehr Netzwerken sowie Blogs und Platt-
formen. Nur — wie soll man mit begrenzten Ressourcen in der
Pressestelle beurteilen, ob all diese Kandle sinnvoll genutzt wer-
den? Kann man aus den ,Traffic*-Daten wichtige Lehren fiir die
Kommunikation ziehen, ohne in dem Konzert aus immer mehr

werdenden digitalen Kanilen den Uberblick zu verlieren?

VERBAND & MANAGEMENT 28

BESPRECHUNGEN LENKEN, LEITEN,
LIEBEN LERNEN

Hier kommt alles zusammen — gruppendynamische Prozesse,
unterschwellige Kompetenzrangeleien, Hierarchiekdmpfe, of-
fene und versteckte Konflikte, Face-to-Face-Kommunikation ...
Besprechungen, Meetings, Sitzungen sind hdufig ungeliebt, weil
sie oft zu lange dauern, die Teilnehmer von der Arbeit abhalten,
Inhalte vielfach zerredet werden und in der Summe (gefiihlt) we-
nig bringen. Richtig durchgefithrt aber konnen Fithrungskrafte

mit ihnen auf mehreren Ebenen punkten.

VERBAND & EVENT 34

VERBANDSTAGUNG 2020

Wie strategisches Veranstaltungsdesign die langfristige Bindung

der Mitglieder an den Verband sichert

Zukiinftige Generationen von Mitgliedern haben veranderte An-
spriiche an ihren Verband und sind sehr wéhlerisch, auch beztiglich
der Artvon Veranstaltungen. Ich habe in den zehn Jahren meiner Tatig-
keit als Geschaftsfithrer einer fithrenden Kongressagentur Verbands-
veranstaltungen aller Art erlebt. Viele Planer stecken fest in der Routi-
ne, nach der Veranstaltung ist vor der Veranstaltung. Aber glauben Sie
mir, von Jahr zu Jahr planen bedeutet Stillstand. Design ist Strategie,
Planenist nachgelagerte Ausfithrung! Designen Sie Ihre Veranstaltung
2020, entwerfen Sie eine Veranstaltungsstrategie, die die Vision 2020

Thres Verbandes unterstiitzt.
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DEUTSCHLANDS SUDWESTEN: TAGEN MIT
DEM GEWISSEN EXTRA

Digitale Angebote, neue Veranstaltungsformate und Nachhaltig-
keit — diese Themen beschiftigen die Tagungsstadte in Deutsch-
lands Stidwesten momentan. Wir stellen ein innovatives Netzwerk
fiir Wirtschaft, Wissenschaft und Tagungsbranche vor, berichten
iber ein Veranstaltungshaus, das explizit die Generation Y an-

spricht, und ein Vortragsformat mit gewissem Extra.

VERBAND & TAGUNG 84

ESIST ZEIT FUR BERLIN!

Auch wenn Berlin polarisiert, ist die deutsche Hauptstadt den-
noch eine der attraktivsten Tagungsstddte Deutschlands. Nirgend-
wo sonst gibt es eine solche Bandbreite an Veranstaltungsorten, zu
denen jedes Jahr neue hinzukommen. Kein Wunder also, dass die
Berliner Kongresswirtschaft auch in diesem Jahr ein ausgewoge-
nes Wachstum verzeichnet. Bei langfristiger Planung kann jeder
fiindig werden — unabhdngig von Geschmack und Geldbeutel. Der
Verbdndereport hat sich umgeschaut und stellt einige geeignete
Tagungs- und Eventmoglichkeiten fiir Verbande vor.
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