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Liebe Leserin,
lieber Leser!

SELBST IST DERVERBAND

Was ist der Verband ohne seine Mit-
glieder? Nichts. Und was ist das Mitglied
ohne seinen Verband? Ungliicklich. Was
liegt da also ndher, als ab und an dem
Mitglied auf den Zahn zu fithlen: Passen
die Leistungen des Verbandes, stimmt die
Beratungs- und Informationstdtigkeit der
Geschiftsstelle? Lieber papierne Mitglie-
derzeitschrift oder doch elektronischer
Newsletter? Stimmt die politische Aus-
richtung der Verbandsarbeit? Das Ganze
kann man delegieren und Externe beauf-
tragen oder auch selbst machen. Wir lie-
fern ab Seite 6, wie man Mitgliederbefra-

gungen in FEigenregie durchfihrt.

... AUS DER REDAKTION

Apropos Tipps und apropos ,auf den
Zahn fihlen“: Der Verbdndekongress
steht unmittelbar vor der Tir. Das Pro-
gramm ist exaktauf die Aufgaben und He-
rausforderungen der Verbdnde ausgerich-
tet und abgestellt. In den Praxissessions
wird gezeigt, wie Verbdnde professionell
ihr Profil schirfen kénnen und wie sie
durch innovative Angebote Mitglieder
an den Verband nachhaltig binden und
neue Mitglieder fiir den Verband begeis-

tern konnen.

Viel Spafl beim Lesen wiinscht
Ihre Redaktion
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GUTES MITGLIED! SCHLECHTER VERBAND?

Was ist der Verband ohne seine Mitglieder? Nichts. Und was ist
das Mitglied ohne seinen Verband? Ungliicklich. Was liegt da also
ndher, als ab und an dem Mitglied auf den Zahn zu fiithlen: Passen
die Leistungen des Verbandes, stimmt die Beratungs- und Informa-
tionstatigkeit der Geschdfisstelle? Lieber papierne Mitgliederzeit-
schrift oder doch elektronischer Newsletter? Stimmt die politische
Ausrichtung der Verbandsarbeit? Oder schlummert in der Mitglied-
schaft gar latente Unzufriedenheit? Weiterhin werden durch eine
gezielte Mitgliederbefragung Ressourceneinsatz und Wirksamkeit
der eigenen Arbeit dberpriift, um die Leistung der Verbandsfiih-
rung in die Bahnen lenken zu konnen, wo sie dem Mitglied am

meisten nutzen.
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TOOLS FUR ONLINE-UMFRAGEN: WELCHES
WANN WOFUR?

Kaum zu beziffern ist die Anzahl von Diensten und Tools, mit
denen man — oft kostenlos — Online-Umfragen erstellen und durch-
fithren kann. Doch legt man einige Kriterien fest, die fir Verbande

relevant sein durften, bleiben nicht viele Kandidaten tibrig.
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AUFFALLEN UM JEDEN PREIS

Eine Auszeichnung zu erhalten, ist eine grofie Ehre —eine Auszeich-
nung zu vergeben, ist eine groffztigige Geste. Warum nicht auflerge-
wohnliche Leistungen belohnen und gleichzeitig etwas fiir das eigene
Image tun? Wettbewerbe sind ein ideales Marketinginstrument fiir
Verbande. Sofern man sie richtig konzipiert und organisiert.
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FUHRUNGSSTILMIX

Sie geistern durch die Literatur und machen Managern das Leben
nichtleichter—unterschiedliche Fithrungsstile: autoritdr, kollegial,
partizipativ, demokratisch ... Was tun, sprach die Fithrungskraft,
angesichts dieser untibersichtlichen Fiille? Welchen soll, darf, muss

ich denn nun anwenden? Die kurze Antwort: alle, aber flexibel.
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BRUSSELER SPITZEN

Verbande und ihre Mitglieder sind durch Regulierungsvorhaben
der Europdischen Union (EU) in vielfdltiger Weise betroffen. Dabei
ist nicht immer eine gezielte Interessenvertretung durch die euro-
pdischen Dachverbidnde sichergestellt, wenn diese zu viele kontra-
re Interessen berticksichtigen missen. Fiir nationale Verbande oh-
ne eigene Vertretung in Briissel ist der Zugang zu den europdischen
Institutionen aber nicht immer selbstverstdndlich. Der Beitrag gibt
einen Uberblick iiber die wichtigsten Akteure im EU-Gesetzge-
bungsprozess und Hinweise, wie die relevanten Ansprechpartner

lokalisiert und kontaktiert werden konnen.
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WHATSAPP — FUR VERBANDE GEEIGNET!

Um im Informationszeitalter Schritt zu halten, sind Verbande
und Unternehmen zunehmend auf innovative Informations-
kandle angewiesen. Wahrend der klassische Newsletter per E-
Mail bereits zum Standardprogramm bei der Informationsver-
mittlung gehort, ist die Benachrichtigung von Mitgliedern per
WhatsApp-Nachrichtendienst erst bei wenigen Verbdnden auf

dem Vormarsch.



VERBAND & TAGUNG VERBANDE TAGEN IN BERLIN:
FAKTEN, STANDORTE & TIPPS!

Potsdamer Platz
QuvisitBerlin/Wolfgang Scholvien
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VERBANDE TAGEN IN BERLIN: FAKTEN,
STANDORTE & TIPPS!

Dassin Berlin die Kultur zu Hause ist, ist hinreichend bekannt.
Die deutsche Hauptstadt hatjedoch auch andere Seiten, die beim
Blick auf Kunst und Design oft ins Hintertreffen geraten. Berlin

ist ndmlich auch eine Stadt der Wissenschaft und Technik.
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VOM BESONDEREN CHARAKTER DER OST-
DEUTSCHEN LANDESHAUPTSTADTE

Inden ostdeutschen Landeshauptstddten gibt es einiges zu entde-
cken. Die Architektur der Stadte spiegelt an vielen Orten Episoden
aus ihrer Vergangenheit wider und verleiht ihnen einen besonde-
ren Charakter. Barocke Elemente sind in Dresden und Magdeburg
zu finden, Schwerins Stadtschloss steht fiir den romantischen
Historismus. Auch die Landschaften, in die die Landeshauptstddte
eingebettet sind, pragen ihre Ausstrahlung. So sind Schwerin und
Potsdam durch ihre Seen charakterisiert. Erfurt dagegen lebte lan-
ge Zeit vom Waidanbau, denn die farbstoffliefernde Pflanze wuchs
in der Region besonders gut. Veranstalter haben in den ostdeut-
schen Landeshauptstadten viele Moglichkeiten, ihre Tagungen und

Events umzusetzen.
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